PrAKTISCHE THEOLOGIE

schen Vorschliage zu fokussieren sind. Hier pladiert die Autorengruppe um Andreas
Gerber fiir eine Biirgerversicherung, wahrend sich der Volkswirtschaftler Aloys Prinz
auf der Grundlage von acht Bewertungskriterien implizit gegen eine solche Biirgerver-
sicherung ausspricht. Unabhingig von der Entscheidung fiir eine Finanzierungsform
der gesetzlichen Krankenversicherung geht es ihm im Wesentlichen darum zu zeigen,
»dass es mittels Kriterien durchaus moglich ist, rational und informiert tiber die Finan-
zierung der gesetzlichen Krankenversicherung zu entscheiden® (351-352).

Die verschiedenen Facetten der Beitrige und die unterschiedlichen Perspektiven, die
eingenommen werden, konnen auch fiir die ethische Reflexion der sozialen Pflegeversi-
cherung hervorragend herangezogen werden. Nach der Lektiire der unterschiedlichen
Artikel stellt sich die Frage, warum die politischen Akteure mit Blick auf die Versor-
gung im Falle von Pflegebediirftigkeit eine weitere Sozialversicherung eingefithrt haben,
die letztlich mit dhnlichen Problemen zu kimpfen hat wie auch die gesetzliche Gesund-
heitsversicherung. A. BOHMEYER
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Der implizite Ausgangspunkt der Autoren Korte und Drude (= Verf.) ist das unter-
stellte Spannungsfeld zwischen einer konfessionell orientierten Sozialen Arbeit und
unternehmerischem Handeln. Dieses Spannungsfeld wollen die Verf. in einer integrati-
ven Zusammenschau — ,einer Managementlehre fiir konfessionelle Sozialleistungsun-
ternehmen® (12) — autheben, wobei sie ihre Veroffentlichung lediglich als einen ersten
Diskussionsimpuls auf dem Weg zu einer solchen umfassenden Theorie verstehen. Im
Wesentlichen geht es den Verf. darum, ,die betriebswirtschaftlichen Kenntnisse tiber
und die ethische Durchdringung von Sozialleistungsunternehmen zu verbessern® (18).
Anders formuliert: Es geht um die Verkniipfung von ethisch und theologisch reflektie-
ren normativen Ansprichen — mit denen die verschiedenen Einrichtungen und sozialen
Dienste der Diakonie und Caritas konfrontiert sind — mit wirtschaftlichen ,, Gesetzmi-
Bigkeiten“ bezichungsweise volks- und betriebswirtschaftlichen Erkenntnissen.

Die Arbeit ist in grofiere drei Teile beziehungsweise in sieben Abschnitte aufgeteilt.
Im ersten Teil (17-73) werden die begrifflichen (Abschnitt 1) und theologisch-ethischen
(Abschnitt 2) Grundlagen der Arbeit dargelegt. Im zweiten Teil werden ,,Losungsan-
sitze aus der Praxis“ (74-246) prasentiert, wobei die Verf. sich auf ,Mitarbeiterfithrung
und Personalmanagement® (Abschnitt 3), ,Marketing“ (Abschnitt 4) und ,,Control-
ling“ (Abschnitt 5) konzentrieren. Der abschlieffende dritte Teil (247-278) thematisiert
die ,Chancen und Risiken konfessioneller Sozialleistungsunternehmen in der Zu-
kunft“, wobei sich die Autoren auf die ,Rechts- und Kooperationsformen® (Abschnitt
6) und in einer Schlussbetrachtung (Abschnitt 7) auf die ,,Zukunftsperspektiven” kon-
fessioneller Sozialleistungsunternehmen konzentrieren. Ein Literaturverzeichnis (279-
289) und ein Sachregister (290-293) beschliefen die Arbeit.

Angesichts der Debatte um die Okonomisierung der Sozialen Arbeit muss daran er-
innert werden, dass es sich beispielsweise beim Begriff der Effizienz um einen vormora-
lischen Begriff handelt. Dieser erhalt erst ein moralisches Profil durch die Verbindung
mit normativ gehaltvollen Giitern, wie sie zum Beispiel Sozialleistungen darstellen. Aus
ethischer Perspektive ist ein effizienter Umgang mit den vorhandenen Ressourcen unter
Knappheitsbedingungen ein Gebot der Gerechtigkeit. Die bedeutsame, moralisch rele-
vante Frage ist weniger, ob die Sozialleistungsunternehmen durch effiziente Mittelver-
wendung Uberschiisse erwirtschaften sollen (vgl. 22); vielmehr ist die moralisch rele-
vante Frage zu stellen, wie sie diese Effizienzgewinne verwenden sollen. Angesichts der
Verwendung des Begriffs des ,Kunden® lisst sich allerdings zeigen, dass die Verf. die
Folgen der Umstellung der Sozialen Arbeit auf 6konomische Begriffe nicht vollstindig
erfassen. Wenn der nach Hilfe Suchende als , Kunde“ definiert wird (vgl. 57-59), dann
sollen mit Hilfe dieses Begriffs ein zweifelsohne in der Sozialen Arbeit oftmals vorlie-
gender Paternalismus iberwunden und die Autonomie des Hilfesuchenden geachtet
werden. ,Wie der Vertrag, so stirkt auch der Kundenbegriff — gerade im Sozialleis-
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tungsbereich, wo es zum Beispiel auch um Ausgrenzung und Armut gehen kann, — den
biblisch gut begriindeten Gedanken der Kundensouveranitit als Ausdruck und Folge
der Wiirde eines jeden Menschen® (59). Auch wenn die Autonomie des Menschen tat-
sachlich als Fundamentalnorm einer Ethik sozialprofessionellen Handelns bestimmt
werden kann, so lasst sich dieser moralisch gehaltvolle Begriff noch lange nicht in einen
okonomischen Begriffszusammenhang tibertragen. Der Kunde wird wirtschaftswissen-
schaftlich als ein tatsichlicher oder potenzieller Nachfrager auf dem Markt definiert,
und die Unternehmen haben sich als Anbieter an den Bediirfnissen des Kunden zu ori-
entieren, wenn sie ihre Produkte absetzen und Gewinne erwirtschaften wollen. Sollte
ein solcher begrifflicher Transfer auch im Kontext der Bereitstellung sozialer Hilfestel-
lungen vorgenommen werden, dann erfihrt das Verhiltnis von sozialprofessionell Han-
delnden und den Klienten einen grundlegenden Wandel. Denn der Verkaufer ist zwar
um die Qualitit seiner Ware beziehungsweise Leistungserbringung besorgt, dann aber
endet seine Verantwortung gegeniiber seinem Kunden beziehungsweise Geschiftspart-
ner. Doch soziale Hilfeleistungen werden in der Regel in prekaren Lebenssituationen
zur Verfugung gestellt, in denen die Autonomie des Klienten gefihrdet oder faktisch
eingeschrankt ist. In solchen Fillen von einer Kundensouveranitit zu sprechen, er-
scheint zynisch, was nicht bedeutet, dass nicht die Autonomie des Klienten, also sein
artikulierter oder mutmafilich unterstellter Wille, geachtet werden muss. Auch der im
offentlichen Diskurs oftmals vorgenommene semantische Wechsel vom ,,Gut“ zur
»Ware® sozialer Hilfestellung wird der normativen Eigenlogik dieses Begriffs nicht ge-
recht. Soziale Hilfestellungen werden nicht zum Zweck der Uberschusserzielung und
Gewinnmaximierung ,produziert; vielmehr sollen sie die Grundbedirfnisse des
menschlichen Lebens sichern. Die ,,International Federation of Social Workers (IFSW)“
definiert Soziale Arbeit beziehungsweise sozialprofessionelles Handeln als einen Beruf,
der die Menschen dazu befihigen soll, ihr eigenes Leben in freier Entscheidung besser
zu gestalten, und der sich an den Menschenrechten und der sozialen Gerechtigkeit ori-
entiert. Auch in dieser Definition wird wie bei den Verf. verschwiegen, dass die Bereit-
stellung sozialer Hilfestellungen sich eben nicht ausschliefflich an den artikulierten Be-
diirfnissen oder der Nachfrage der Klienten beziehungsweise Kunden orientiert,
sondern dass die Soziale Arbeit zumindest sekundir staatlich beziehungsweise gesell-
schaftlich beauftragt (und [re-]finanziert) ist. Dieses Spannungsfeld der unterschiedli-
chen Mandate und die damit einhergehenden Widerspriichlichkeiten sozialprofessio-
nellen Handelns kommen im Rahmen der Ausfihrungen der Verf. nur in der
Schlussbetrachtung kurz zur Sprache (vgl. 273-274).

Angesichts dieser Schlussbetrachtung der Verf. ist Folgendes zu bemerken: Erstens
hatte hier nochmals die Zukunft der konfessionellen Sozialleistungsunternehmen ange-
sichts der fortschreitenden gesellschaftlichen Sakularisierung diskutiert und zweitens
hitte dann im Rahmen dieser Diskussion nochmals die Figuren der ,Dienstgemein-
schaft” beziehungsweise des ,Dritten Weges® kritisch beleuchtet werden konnen. Die
fortschreitende Sakularisierung der Gesellschaft und die damit einhergehende Entkirch-
lichung und Entkonfessionalisierung hat auch in einer ,postsikularen Gesellschaft“
(Jurgen Habermas) Folgen fiir die Ausgestaltung konfessioneller Sozialleistungsunter-
nehmen. Diese kénnen sich nimlich zumindest nicht mehr darauf verlassen, dass ihre
theologisch-ethischen Grundlagen von den sikularisierten Zeitgenossen fraglos geteilt
werden. Diese Annahme hat dann aber weitreichende Folgen fur die Mitarbeiterfiih-
rung und das Personalmanagement, die bei den Verf. nicht einmal angedeutet werden.

Zum Abschluss noch einige Bemerkungen zum Geleitwort der Publikation, das der
Rechtswissenschaftler Karl Albrecht Schachtschneider fiir die Autoren verfasst hat. Der
hier angeschlagene kulturpessimistische Ton und die Romantisierung der Familie als
Ort gemeinschaftlicher Solidaritit sind irritierend, insbesondere angesichts der folgen-
den niichternen Darstellung der Autoren. Auch verwundert insbesondere nach der
Lektiire des Buches die Einschitzung Schachtschneiders, dass Verf. angeblich ,eine
Lehre der konfessionellen Sozialarbeit als unternchmerischen Handeln (7) bezie-
hungsweise eine ,christliche Unternehmenslehre® vorstellen und dass ihre Arbeit ,.ein
Meilenstein ebenso christlicher wie aufklirerischer Unternehmenslehre, ein von Liebe
getragenes Grundlagenwerk fiir ein Leben der Menschen in den Unternehmen und
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durch die Unternehmen in Liebe“ (10) sei. An einem solchen Anspruch werden sich
sicherlich die wenigsten wissenschaftlichen Reflexionen angesichts der Fehlbarkeit der
wissenschaftlichen Erkenntnisse messen lassen wollen und auflerdem ignoriert diese pa-
thetisch verfasste Eloge die durchaus rege Auseinandersetzung im Themenfeld werte-
orientierter Unternehmensfithrung. Auch ist aus ethischer Perspektive verwunderlich,
dass hier der kategorische Imperativ Immanuel Kants ohne weitere argumentative Er-
lauterung mit dem christlichen Liebesprinzip beziehungsweise der Nichstenliebe
gleichgesetzt wird. Und nicht zuletzt wird bereits in dem Geleitwort von Schacht-
schneider deutlich, dass die Verf. ein sehr vereinfachendes Plidoyer fiir die begriffliche
Ubertragung des ,Kunden® in die Soziale Arbeit halten werden. A. BOHMEYER
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